
Приложение J\b 1

к приказу ЛЪ 164 от 24.О8.2О26t.

положение
о предоставлении IIJIатных медицинских услугв государственном бюлжетном учре}кдении Ростовской об;rасти<<Стоматологическая поликлиника лъ1>) в г. Ростове-на-dону

1. общие положения

1,1, В государственном бюджетном учреждении Ростовской области<Стоматологическая поликлиника j\э1) в г. Ростове-на-{ону платныемедицинские услуги предоставляются в соответствии с Федеральным законом от21'|1'20|1 j\Ъ З2З-ФЗ (Об ОСНОВаХ охраны здоровья |раждан в российскойФедерации>>' ПостановлениеМ ПравитЪльства Российской Федерации отз0,05,2026 Ns 659 "об утверждении Правил предоставления медицинскимиорганизациями платных медицинских услуг), Гражданским кодексом РоссийскойФеДеРаЦИИ, ЗаКОНом Российской Ф.д.рuц"и от 07.02.|992 Jф 2300-1 (о защитеправ потребителей>> и настоящим Положением о предоставлении платныхмедицинских услуг в государственном бюджетном учреждении Ростовскойобласти <<Стоматологическая поликлиника м1> в г. irobrou.-Ha-{oHy (да-lrее-Положение).
1,2, Платные медицинские услуги в государственном бюджетном учрежденииРостовской области <<Стоматологическая поликлиника J\Фl)) в г. Ростове-на-Щону(далее - учреждение) предоставляются на основ аниилицензии на осуществлениемедицинской деятельности J\Ф ЛО41-01050-61/00З3863З, в"rда,rной 20.01 .2О2Oг.МинистерствоМ ЗДравоохранения Ростовской облас ти. (З44о2Ь,,.Ростов-на-Щону,
ул. 1-й Конной Армии З3, тел: s(s63) 242-42-14).
1.з.настоящее Полоlкение определяет порядок и условия Предоставлениягражданам платных медицинских услуг учреждением. Пр" Предоставленииплатных медицинских услуг учреждение обеспечивает соблюдение прав пациентав соотвеТствиИ с требованиямИ законодательства Российской Федер ации.Для целей настоящего Положения используются следуюIIIие основные понятия:((платные медицинские услуги> - медицинские услуги, tIредоставляемые навозмездной основе за счет личных средств граждан, средств работодателей ииных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольногомедицинского страхования (далее - договоры);

<<заказчию> - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказатьили приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее илиприобретающее платные медицинские услуги В соответствии с договором впользу потребителя;
<<потребитель>> - физическое лицо, имеющее намерение получить платныемедицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично всоответствии с договором, Потребитель, получающий платные медицинскиеуслуги, является пациентом, на которого распространяется действиеФедерального закона "об основах охраны здоровья |раждан в РоссийскойФедерации";



(исIIоJIнитель>> - медицинская организация (учреждение), оказываIощая пла.гЕIыемедицинские услуги в соответствии с договором.
Понятие "гtотребительl| применяется также в зIIачении, уста.IовленFIом ЗакономРоссийской Федерации "О защите прав потребителейi'. Понятие ''медицинскаяорганизация" употребляется в значении, определенном Федеральным законом ''обосновах охраны здоровья граждан в Российской Федерации''i
<<Тарифы>> - перечень платных медицинских услуг, оказываемых исполнителем,
с указанием цен в рублях.
1,4, По,tожеrrие распространяется на медицинские услуги, предоставляемыегражданам дополнительно к объему бесплатной медицинской помощи,
фИНаНСИРУеМОЙ ИЗ СРеДСТВ бЮджета и государственных внебюджетных фопдо,согласно Территориальной программе государственных гарантий оказаниягражданаМ Российской Федерации бесплатной медицинской помощи вРостовскоЙ областИ (далее территориальная программа), на основании
договоров о предоставлении платных медицинских услуг.Учреждение, выполняя территориальную программу, при преlIоставлении
платных медицинских услуг гарантирует соблюдение .rр"ор"r"тности оказаниябесплатной медицинской помощи.
1,5,при заключении договора на ок€вание платных медицинских услуг пациенту
(ЗаКаЗЧИКУ) ПРеДОСТаВЛЯеТся в доступной форме информация о возможности
получения соответствуюIцих видов и объемов медицинской помощи без взиманияплаты в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания
гражданам медицИнскоЙ помощИ (далее- программа государственных гарантий) итерриториальной программы государственных гарантий бесплатного оказаниягражданам медицинской помощи, о порядке и условиях получения бесп"тrатноймедицинской помощи в системе обязательного медицинского с.грахования.
отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшениявидов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребит.елюбез взимания платы В рамках программы государственных гарантий итерриториальной программы.
1,6,платные медицинские услуги оказываются сотрудниками учреждения восновное рабочее время, при этом допускается оказание платных медицинских
услуг, компенсирующих объем и дорогостоящие технологии, не покрытыебюджетным финансированием и средствами обязательного медицинского
страхования.
при предоставлении медицинских услуг на платной основе сохраняется
установленный режим работы учреждения и его структурных подразделений,
обеспечивается доступность и надлежащее качество бесплатной медицинской
помощи пациентам.
1,7, ТребованиЯ к платнЫм медицинскиМ услугам, в том числе к их объему исрокаМ предоставления, определяются по соглашению сторон договора, есJIи
федеральными законами или иными нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации не предусмотрены другие требования. !оговорзаключаетсЯ потребиТелеМ и (или) заказчиком с исполнителем в письменной
форме.



учреждение оказывает платную медицинскую услугу, определенную договоромна ок€вание платных медицинских услуг и (или) дополнительным соглашением к
нему"
1,8,ЗаклЮчение договора и оплата платных медицинских услуг заказчиком вслучае, если заказчик выступает страховщиком по добровольному медицинскому
страхованию потребителя, осуществляются в порядке, предусмотренном
настоящим Положением.
1,9,оказание платных медицинских услуг с применением телемедицинских
технологий осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным приказом
Министерства здравоохранения Российской Федерации.
1.10. Учреждение в наглядной и доступной форме доводит до сведения
ПОТРебИТеЛЯ (ЗаКаЗЧИКа) НаСТоящее Положение, размещенное на сайте
учреждениЯ В информационно-Телекоммуникационной сети "Интернет'' и наинформационных стендах (стойках) регистратур, которое доступнонеограниченному кругу лиц в течении всего рабочего времени учреждения.

2, ВИДЫ МеДИЦИНСКИХ УСЛУг, Оказываемых на платной основе, и условия их
предоставления

2,1, основанием для оказания платных медицинских услуг является добровольное
волеизъЯвление потребителя (законного представителя потребителя) приобрести
медицинскую услугу на возмездной основе.
2,2' Платные медицинские услуги предоставляются с учетом номенклатуры
медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской
Федерации, и могуТ оказываться в полном объемЬ .rurдuрru медицинской
помощи либо по просьбе потребителя В виде осуществления отдельных
консульТациЙ или медицинских вмешательств, в том числе в объеме,
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи. Просьба
потребителя оформляется в форме письменного согласия заказчика (в случае если
в соответствии с договором заказчик заказывает или приобретает плат}Iые
медицинские услуги для себя) или в форме письменного согласия поl.ребителя и
зак€вчика (в случае если договор заключен заказчиком в пользу потребителя).
2,З, ГБУ РО (СП J\Ъ1) В Г. РОСТОВе-на-!ону, учu.r"уо"щ.. в ре€lJIизациипрограммЫ государСтвенныХ гарантиЙ и территориальной программы, имее.г
право оказывать платные медицинские услуги:
а) на иных условиях, чем предусмотрено программой госуларственных гарантий,
территориальной программой и (или) целевыми программами, в следующих
случаях:
-назначение И применение по медицинским показаниям лекарственных
препаратов, не входящиХ В переченЬ жизненнО необходимых и важнейших
лекарственных препаратов для медицинского применения, если их назначение иприменение не обусловлены жизненными показаниями или заменой из-за
индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в
указанный перечень, а также не закупаемых за счет бюджетных ассигнований
бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации;
-применение медициНскиХ изделий, не закупаемых за счет бюджетных
ассигнований бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской



ФедерациИ и не подлежащиХ оплате в рамках программы государственных
гарантий и территориЕlJIьной программы;
б) анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательс.l-вом
Российской Федерации;
в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением
лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданамРоссийской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и неявляющимсЯ застрахОваннымИ пО обязатеЛьномУ медицинскому страхованиIо,,
если иное не предусмотрено международными договорами Российской
Федерации;
г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, заисключением случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 2lФедераJrьного закона "об основах охраны здоровья |раждан в Российской
Федерации", а также случаев, требующих оказания медицинской помощи вэкстренной форме.
2,4, Условия использования материально-технической базы и привлечения
медициНскиХ работникоВ длЯ оказания платных медицинских услуг, а также
порядок определения цен (тарифов) на предоставляемые платные медицинские
УСЛУГИ УСТаНаВЛИВаЮТСЯ органом, осуществляющими функции и полномочия
учредителя.
2,5, Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услугорганизу е.rся и оказывается :

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощипо видам медицинской помощи, которое утверждается МинистерстI]ом
здравоохранения Российской Федер ации;
б) в соответствии с порядками ок€tз ания медицинской помощи, утверждаемымиМинистерством здравоохранения Российской Федерации и обязательными дляисполнения на территории Российской Федерации всеми исполнителями;
в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством
здравоохранения Российской Фелерачии (далее - стандарты медицинской
помощи).
2.6. Платные медицинские услуги предоставляются в виде лечебно-
диагностической, ортодонтической, ортопедической и хирургической
стоматоЛогическОй помоЩи и преДоставляЮтся В соответствии с номенклатурой
медицинских услуг, утверждаемой Минздравом России.

3, Порядок предоставление платных медицинских услуг и информация об
исполнителе

3,1, Порядок оказания платных медицинских услуг определяется заключенным
договором между Исполнителем и Потребителем (заказчиком в интересах
Потребителя) и действующим законодательством РФ. Количество экземпляров
договора соответствует количеству сторон (кроме случаев заключения договора
дистанционным способом). Щоговор хранится в порядке, определенном
законодательством об архивном деле в Российской Федерации.



З,2, Исп.пнитель предоставляет платные медиtIинские услуги, качество которых
должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условийоб их качестве - требованиям, предъявляемым к таким услугам.В случае еслИ федералЬныМ законом или иными нормативными правовымиактами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования ккачеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских
услуг должно соответствовать этим требованиям.
3,З,Платные медицинские услуги предоставляIотся при наJlичииинформированного лобровольного согласия потребителя (законлlогопредставителя потребителя), данного в порядке, установленномзаконодательством в сфере охраны здоровья.
з,4, Платные медицинские услуги оказываются учреждением с применением
сертифицированных и разрешенных к применению инструментов и матери€LIIов
(препаратов), и с использованием современных технологий лечения.
з,5, Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услугорганизуется и оказывается:
а) в соответствии с положением об организации ок€}зания медицинской помощипо видам медицинской помощи, которое утверждается Министерством
здравоохранения Российской Федерации;
б) в соответствии с порядками оказ ания медицинской помощи, утверждаемымиМинистерствоМ здраво охран ения Российской Федер ации;
в) на основе клинических рекомендаций;
г) С учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством
здравоохранения Российской Федероции.
3,6, При заключении договора потребителю и (или) заказчику должнапредоставляться в доступной форме следующая информация о платных
медицинских услугах:
а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи("ри наличии), в соответствии и с учетом которых (соьтветственно) оказываются
платные медицинские услуги, а также информация о возможности осуществления
отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме,
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи;
б) информациЯ О медициНскоМ работнике, отвечающем за предоставлениесоответствующей платной медицинской услуги (об 

^уровне 
его

про фессион€lJI ьного о бразов ания и о квалификации) ;
в) другие сведения, относящиеся к предмету договора.
З,7, Пр" заключениИ договора исполнитель в письменной форме уведомляе.гпотребителя (заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций)
исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную меlIицинскую
услугу), в том числе н€вначенного режима лечения, может снизить качество
предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность
ее завершения В срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья
потребителя.
з,8, оказание платных медицинских услуг с применением телемедицинских
технологий осуществляется в соответствии с порядком, утвержденным прик€lзом
Министерства здравооХранения Российской Федерации.



3,9, ИнформациЯ об исполнителе и предоставJIяемых иМ платных медицинских
услугах доводится до сведения потребителей в соответс,гвии со статьями 8 - 10
закона Российской Федер ации "о защите прав потребителей''.
3,10, ИсполнИтелЬ кроме информации, укаЗанной в п.3.9 настоящего Положения,
обязан предоставить потребителю и (или) заказчику следующую информацию об
исполнителе:
а) основной государственный регистрационный номер;
б) uдрaa юридического JIица в пределах места нахождения юридического лица
(далее - адрес в пределах места нахождения);
в) идентификационный номер н€шогоплателъщика;
г) адреС своегО сайтаВ информационно-телекоммуникационной сети ''Интернет''.
3,1 1, Исполнитель предоставляет для ознакомления по требованию потребит еля и
(или) заказчика выписку из единого государственного реестра юридических лиц.з,l2, Исполнителем в соответствии с пунктом 2 статьи 9 Закона Российской
Федерации "о защите прав потребителей" до сведения потребителя должна быть
доведена информация об осуществлении исполнителем медицинской
деятельности, о регистрационном номере лицензии, дате предоставления
лицензии, а также о лицензирующем органе, предоставившем лицензию"
в случае временного приостановления деятельности исполнителя для проведения
санитарных, ремонтных и иных мероприятий исполнитель обязан информировать
потребителя путем размещения информации на своем сайте в ceTll ''ИнтЪрнет''
либо в иной доступной форме о дате приостановления деятельности и времени, в
течение которого деятельность исполнителя будет приостановлена.
3,13, Помимо информации, предусмотренной пунктами 3.10 - З.I2 настоящего
ПоложениЯ исполнителЬ обязан довести до сведения потребителя и (или)
заказчика следующую информацию:
а) перечень предоставляемых платных медицинских услуг с учетомноменклатуры медицинских услуг, с указанием цен в рублях;б) сроки ожидания медицинской помощи, оказываемой без взимания платы в
рамках программы государственных гарантий и территориаJIьной программы (в
случае участия исполнителя в ре €Lлизации территори€lJIьной программы) ;в) стандарты медицинской помощи и клинические рекомендации (при их
наличии), с учетом и на основе которых (соответственно) ок€вываются платные
медицинские услуги, путем размещения на сайте исполнителя в сети "Интернет''ссылок на оф"цrаrrьный интернет-портал правовой информации
(www,pravo.gov.nr) и официальный сайт Минист.р.ruu здравоохранеFIия
Российской Федерации в сети "Интернет'', на котором размещен рубрикаторклинических рекомендаций, а также путем размещения указанных ссылок на
информационных стендах (стойках) исполниr.п";
г) сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных
медицинских услуг, об уровне их
квалификации;

профессионального образования и о

д) график работы медицинских работников, участвующих в предоставлении
платных медицинских услуг;
е) образцы договоров;
ж) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, а также
перечень льгот, предоставляемых при ок€вании платных медицинских услуг, в



случае их устаНовлениЯ учредителем медицинскоЙ организации государственнойсистемы здравоохранения 
;

з) адреС И номеР телефона учредителя, исполниТельного оргаI{а субъектаРоссийской Федерации в сфере охраны здоровья, территориального органаФедеральной службы по надзору в Ъ6.р. здравоохранения, территори€LIIьного
органа Федера_rrьной службы по надзору в сфъре .uй"ru, прав потребителей иблагополучиЯ человека и терриТори€Lльного фонда обязательного медицинского
страхования.
3,14,ИНфОРМаЦИЯ, УКаЗаННая в пунктах З.10 - 3.13 настоящего положения,
доводится до сведения потребителя посредством ее размещения на сайтеисполнителя в сети "Интернет" и на информационных стендах (стойках)
исполнителя в наглядной и доступной форме. Информация, размещенная наинформационных стендах (стойках) исrrолнителя, должна быть доступнанеогранИченномУ кругУ лиц в течение всего рабочего времени исполнителя.3,15, Исполнитель предоставляет .,оrр.б"r.rr- (законному представителю
потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию:
а) О состоянии его здоровья, включая сведения О результатах обследов ания1
диагнозе, методах лечения' связанном с ними риске, возможных вариантах ипоследствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;б) об используемых при предоставлении платных медицинских услуглекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их
годностИ (гарантИйныХ сроках), пок€ванИях (противопоказаниях) п.rр"r."ению, атакже сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм
человека медицинское изделие.
3,1б, Исполнитель уведомляет Потребителя и (или) заказчика о том, что граждане,
находяЩиесЯ на лечении' в соответствии с частью З статьи 27 Федерuп"rrо.о
закона "об основах охраны здоровья граждан в Российской Федер ации'' обязаны
соблюдать режим лечения, в том числе определенный на периоД их временной
нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.з,l7, Потребитель (законный представитель потребителя) после исполнения
договора исполниТелеМ В соответствии с приказоМ IVIинздрава России о.гз|,07,2020г, J\ъ 789н (об утверждении порядка и сроков предоставления
медициНскиХ документоВ (иХ копий) И выписок из них)) может получитьмедицинские документы (копии медицинских документов, выписки измедицинских документов), отражающие состояние его здоровья после полученияплатных медицинских услуг, включая сведения О результатах обследования,
диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платныхмедициНскиХ услуГ лекарстВенныХ препаратах и медицинских изделиях, безвзимания дополнительной платы.
з,18' Пр" предоставлении платных медицинских услуг исполнитель в
установленном порядке обеспечивает проведение внутреннего контроля качества
и безопасности медицинской деятельности.
3,19, ИсполнИтелЬ обязаН прИ предоставлениИ платныХ медицинских усJlугсоблюдать установленные законодательством в сфере охраны здоровья
требования к ведению медицинской документации, порядку заполнения и срокампредставления форIuI статистического учета и отчетности в сфере
здравоохранения, а также к передаче сведений в единую государственную



информационную систему в
требованиями законодательства.

сфере здравоохранения в соответствии с

4. Щены на платIIые медицинские услуги
4.1. Щены на платные медицинские услуги формируются в порядке,предусмотренном законами, иными нормативно - правовыми актами Российской
Федераци и и минИстерства здравоохранения Ростовской области.
4,2, Учреждение окutзывает платные медицинские услуги согласно их перечню и
тарифам, утвержденными в установленном порядке главным врачом учрежденLIя.4.З. На оказание платных медицинских услуг, предусмотренных договором,может быть составлена твердая или приблизительная смета. Составление такой
сметЫ по требОваниЮ потребиТеля и (или) заказчик а или исполнителя обязательFIо
(смета является неотъемлемой частью договора).

5. УслоВия И порядоК оплаты платIIых медицинских услуг
5,1, Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемые
исполнителем платные медицинские услуги в порядке и сроки, которые
установлены договором, заключенным с исполнителем, с учетом положений
статей 16.1 и З7 Закона Российской Федерации "о защите прав потребителей''.
5,2, ПереченЬ и стоимостЬ платных медицинских услуг, предоставляемых по
договору, определяется в дополнительном соглашении, являющимся
неотъемлемой частью договора. В случае если при предоставлении платных
медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе медицинских
услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом
потребителя и (или) заказчика.
5,3, !ля определения перечня и стоимости услуг исполнителя, оказываемых по
договору, стороны применяют действующие на дату заключения
дополнительного соглашения тарифы на платные медицинские услуги, которые
р€lзмещены на официальном сайте исполнителя в сети Интернет' и
информационных стендах (стойках) регистратуры исполнителя.
5,4' оплата медицинских услуГ произвоДи^lсЯ потребителеМ (заказчиком) в

рублях в нагIичной или безналичной формах в кассу исполнителя с выдачей
кассового чека, или на расчетный счет исполнителя, а также в цифровых рублях,после оказания медицинских услуг.
расчеты с юридическими лицами за оказание потребителю платных медицинских
услуг осуществляются только путем безналичных платежей.
5,5, По согласованию с потребителем (заказчиком) возможно внесение
предоплатЫ В полном, либо частичном размере. оплата медицинских усJIугисполнителя в этом случае производи-гся в следующие сроки: в размерепредварительной оплаты, ук€ванной в дополнительном соглашении к договору - в
денЬ заключения такого соглашения до нач€Lла ок€}зания услуг; а в оставшейся
после предварительной оплаты части - в день оказания медицинских услуг, после
их получения.
5,6, В случае отказа потребителя и (или) заказчика после заключения договора от
получения платных медицинских услуг договор прекращается, при этом



потребитель и (или) заказчик оплаLчивают исполнителю фактически понесенныеисполнителем расходы, связанные с исполнением обязателiств по договору,5,7, При предоставлении платных медицинских услуг прием денежных средс.гвосуществляется в учреждении с применением контрольно-кассовой техники,зарегистрированной в установленнс)м порядке.

б. особенностИ предостаI}лениЯ платных медицинских усJIугпри заключении догOвора дистанционным способом

6,1, Щоговор может быть заключен посредством использования сети ''Интернет''на основаниИ ознакомЛениЯ потрtэбителЯ и (или) заказчика с предложенным
исполнителем Описанием Платных медицинских услуг (дистанционный слособзаключения договора), а также с использованием многофункционального сервиса
обмена информацией.
6.2. Исполнителем до заключения
быть предоставлена потребителIо pt

исполнителе:

договора дистанционным способом должна
(или) заказчику следующая информация об

а) наименование (фирменное наимеIIование юридического лица) учреждения;б) основной государственный регис,]рационный номер;
в) номера телефонов и режим работл,t;
г) идентификационный номер наJIогOплательщика;
д) информация о предоставляемых платных медицинских услугах,предусмотренная статьей 10 Закоlrа Российской Федерации "о защите прав
потребителей";
е) порядок и способы оплаты платных медицинских услуг;ж) сведения о лицензии (регистрационный номер лицензии, дата Предоставления
лицензии, лицензиРУющий орган, предоставивший лицензию);
з) адрес, В том числе адрес электронной почты, на который могут быть
направлены обращения (жа-гrобы) и требования потребителей и (Йли).uпu.чrпоu.
6,3, УКаЗаННаЯ В ПУНКТе 6.2. НаСтояlщего Положения информация или ссылка на
нее размещаетсЯ на главнОй странице сайта исполнителя в сети "ИнтерIIет''.
6,4, !оговор с потребителеМ и (или) заказчиком считается заключенныМ Со лняоформления потребителем и (или) зак€вчиком соответствующего согласия
(акцепта), В тоМ числе путем совершения действий по выполнению условийдоговора, включая внесение частично или полностью оплаты платных
медицинских услуг с учетом поло)кений статей 16.1 и З7 Закона Российской
Федерации "О защите прав потребителей''.
со дня получения согласия (акцепта), в том числе путем осуществления
потребителем И (или) заказчиком частичной или поп*rьй оплаты платных
медицинских услуг, все условия доГовора остаются неизменными и не должныкорректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика.
б,5, ПрИ заключеНии догоВора испОлнителЬ предоставляеТ потребитеJIю и (или)
заказчику подтверждение заключения договора. Указанное подтверждение
должно содержать номер договора или иной способ идентификации договора,которыЙ позволяеТ потребителЮ и (или) заказчику получить информациrо о
заключенном договоре и его условиях.



ПО требованиЮ потребителЯ и (или) заказчика исполнителем направляетсяпотребителю и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписка издоговора), подписанного (подписанная) усиленной квалифицированной
электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.
6,6" Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или)исполнения договора, заключенного дистанционным способом, можетосуществляться В том числе с использованием федеральной государственной
информационной системы "Единая система идентфипЬц"" и аутентификации винфраструктуре, обеспечивающей инфьрмационно-технологическое
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления
государственных и муницип€UIьных услуг в электронной форме''.6,7, Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить предоставляемыеисполнителем платные медицинские услуги в порядке и сроки, которые
установлены договором, заключенным с исполнителем, с учетом положений
статей 16,1 и З7 Закона Российской Федерации "о защите прав потребlлтелей''.
6,8, При заключении договора дистанционным способом отказ пот.ребителя и(или) заказчика от исполнения договора может быть совершен способом,
используемым при его заключении.
6,9, ПотРебителЬ и (или) заказчик могут направить исполнителю требования,
связанные с предоставлением пла,гных медицинских услуг, В том числе приобнаружении недостатков предоставленных платных медицинских услуг, аисполнитель обязан принять эти требования, в том числе дистанционным
способом.

7, ОтвеТственцоСть сторОн прИ ПРедоставлении платных медицинских ycJly.

7,L За неисполнеНие либО ненадлежащее исполнение обязательств по договору наоказание платных медицинских ,услуг исполнитель несет ответственность,
предусмотреннуЮ законодательствOм рФ. Вр.д, причиненный жизни илиздоровью потребителя В результаtте оказания платных медицинских услугненадлежащего качества, подлежит возмещению исполнителем в соответствии сзаконодательством Российской Федерации.
7,2, Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение иllиненадлежащее исполнение платной медицинской услуги, если докажет, что этопроизошло вследствие непреодолимсlй силы или по вине потребителя.
7,3, При предъявлении потребителеNI и (или) заказчиком требований, в том числепри обнаружении недостатков выlголненной работы (оказанной медицинской
услуги)' исполнителЬ рассматРиваеТ и удовлетворяеТ заявленные требования(направляет отк€в в удовлетворении заявленных требований) в сроки,
установленные для удовлетворения rребований потребителя Законом Российской
Федерации "О защите прав потребителей''.
7,4, В случае отказа потребителя и (r,rли) заказчика после заклIочения договора отполучения платных медицинских услуг договор прекращается, при этом
потребитель и (или) заказчик оплачI4вают исполнителю фактически понесенные
исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
стороны вправе досрочно расторгнуть договор по взаимному соглашению, либо в
порядке, установленном законодательством РФ.



7.5. Потребитель (заказчик) вправе направить исполнителю обращение (жалобу) в
письменном виде почтовым отправлением по алресу: 344038, г. Ростов-на*Щону,
пр-кт Ленина, д. |2I и в форме электронного документа на адрес
stomvrl@yandex.ru., министерству здравоохранения Ростовской области - в виде
Письменного обращения по адресу: 344029, г" Ростов-на-Щону, ул. 1-ой Конной
Армии, 33; дл" обращений в электронном виде - minzdrav@donland.ru., в органы
государственнойвластииорганизации-вформахиспособами,
предусмотренными законодательством РФ.
7.б. В целях защиты прав заказчика и (или) потребителя (в том числе в целях
предоставления соци€шьного н€uIогового вычета по налогу на доходы физических
лиц, предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса
Российской Федерации) исполнитель по заявлению заказчикаи (или) потребителя
при н€шичии согласия потребителя или его законного представителя выдае,г
следующие документы, подтверждающие фактические расходы на оказанные
медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов:
а) копия договора и дополнительных соглашений к нему (в случае заключения
дополнительных соглашений) ;

б) документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные
медицинские услуги, выданный по форме и в порядке, которые утверждаются
федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и
надзору в области налогов и сборов, по согласованию с федеральным органом
исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в

сфере здравоохранения ;

в) рецептурный бланк, заверенный подписью и личной печатью медицинского
работника, печатью исполнителя, или выписка из медицинской документации
пациента, содержащая сведения о назначении лекарственного препарата.

8. Учет и отчетность

8.1. Учреждение ведет статистический и бухгалтерский учет и отчетность по
платным медицинским услугам в соответствии с требованиями нормативно-
правовых актов РФ. Статистический и бухгалтерский учет и отчетность (в том
числе по лекарственным средствам, медицинским изделиям, расходным
материаJIам и т.д.) ведется раздельно по основной деятельности и по платным
медицинским услугам.
8.2. Ответственным за ведение бухгалтерского учета и отчетности по платным
медицинским услугам является главный бухгалтер учреждения.
8.3. Щенежные средства, полученные от оказания платных медицинских услуг,
поступают в самостоятельное распоряжение учреждения. Указанные средства
служат дополнительным источником развития материаJIьно-технической базы

учреждения, повышения уровня оплаты труда работников и улучшения условий
их работы.


